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�� א������� �� �א¥ 2006 ¥ �� °�§ ��°¯�א����
         ������ ��א���א �� א����כ� א�� 
ª��� ¬����א�³ ����²א�א
 א±�א���" ����� "�כ�� א��א�� א ����®��א ��������ª �� א��� א
�	�������¬ �		א�µ �� �®�א��µא· ���	�� א��¶ כ	א� ��אµא§ �� �א´ ���			� �� א��� ��א�¢		� א��כ��� א
���א א��א�����א  �� �א��� �	¸�����	א�� א����א���  �		�¹���א�����		� ��� ����¨ א����כ� 

LMI GCC º��»��§ א� �� �������א�� א����א�� א

��  �	������א �א �¯°��� �א ������  §�°  ��  �		�¼��א±���  �		�����א  �������א ��א���	א   ¥���  
�
�			א� ¤א

�� א¡��	א§   ��  ´���א ��א   �� �����	א   �®�  .  �		������א  �		�����א �א����כ�   �		������א  ���� א
א���א§ �א¡�א�  ��א �א  ��  �����א  �¯�  ��� ��א �  ����  ���א  ������א  ��  
�א�א��א  ����¢ 


א±��		אµא ��		�א�� ��כ� ��	א�� ���   �� �א�®�א��		� ��� ��		א� ¤¯�§  �		א �©	א¥ ���		� ���  ��� 

¢�א���  ��©�כ¸� �� 100 �  �� 
�א�א��א  ���«¢��º ¾א�כ½ �� ¢���� �»�א  §��� ������� א
�¤�� א¿� כ¸� �� 3000 �א�� כ���א ¤� ��א���א .
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�	������  Ã�����א  �Ä»� Å		�¤ ,�����א  ��			��� �		����� ��� �		�����א  ¢���		� ¾�כ�         �� 
Å�� א��� 
 ��� ��א�א

�
�א��� ��� �� º�������א א �������� °�§ ���� א�����א £�®����א 

ºא�����א��� ¢���£ �א ��������µ ��כ�� °��� �� ¤�� א �� Å���א�� ���כ��� כ��כ®א¢��כ ¤� 
��א��א�� כ�א��   ���  �� א���א��   ��������א  ºא��®��א  
��א��א  Ç��  ��  �����א  .£�®����א 
�©�� ��� א°��� א������א
 א �א�������א� א ���� ¨�� ������א��� �א���¢כ��ª א���א�א
 א 
§�¤  �����¢  ���א א���כ��   Ç�����È �כ� � א±�א�¶.  �כ� ��א  �� א��א���   ���  ����א  �� 
�כ�א���� �������א��������  א ��®����� א��א��� א��א��� ��� �א��� א���א� �� °�§ א�®�א�º א
כ��כ®א¢��כ  ����א� א��כ���   Å��  ½®�  ���  .

�
���א�  
� �א��א  ��  ����� ��א ��  ������  ����א 

����¬ א� ��� £�®����א �������א: א���א� ���� א���� ¼���א¬ ¢�

��	��א כ��כ®א¢��כ �א�		½ ����		א�³ א��		� א��� ¢��� א�����		� א���� ��� �����		א
 א
�
�א���		א�א 

� �א��� ��� 10% �� 
��� Å�¤ �������£ ��א א®��� �������א ������� ���� א¡���כ���� א
����� �א����כ א�����ª א�¢ ����כ��כ  12%��Ê א �������ª ��א�º א�¢ ����©�א
 �� א�� א
������®� 80% �� א ,�������א¢º �� א��� א�����ª ��®� א�¢ Ê�� 30% א���� , ������ א¤��� א
  

ºא������ א����       א�����       א����כ       א
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ASTD:

�������ª ��� א���� ��� א�¢

2002 ��� �������� א���� 
���� א��� �����א ���             �� �������            א



,
�
��אË א ��� �א��� א��כ� ¤�� �כ�� ����א��א¬ ��א א������ ��� א� ���� ���� א� � Å�®��א ��È א� ��� 
£������� �� ����� א ���®������א  Ã������£. �א������ א��¶   ���� א®������א   ��»¢� �  �� °�§ א 
��� ��� ������� א ��³ �� ¢����   ��כ� ��א¬ ��א¤�. ��� ���א �� ��� �א�¯������ ����� א ³��¯� א
���א Ã������³. �כ��א ��� א�� ªכ���א ºא�����א����כ ��א��א�� א ������� א��כ�� ���א�� ���� �א� ���� א
��  ������א א��א���   
µא� כ��א  �כ, Ì  ºא��� �א¬ ��  £�®���א °�א�   ³��¯�� ��א����   ½�¢  ��  ���  £�®���� 
�א¬��� ��א��  ���Âא�   £���� �א�³   ��«�  ������א  À�� �א ���כ  ����א��א  ������ א
��®������� א����� א���כ�¼ �� א Å�®��א������ א ���כ�� אכ� א �������� א��� ����� �������א�
 ��א�� � 

Á���� ��� א� ���µ´ א ��¸�א� ���א �� �®� א

�
�כ�� א ��¸�א� �� א������ ����א������ א�� ��Í ��א¤� �

 50% ������כא��א��: ��¤�� א ��א� 26%, ��¤�� א������ 24% , ��¤�� �א��� א
�� ��� ¢���µ א ��¸�א�� ���א ¢������ ¤א���א ¶�������כ� א ���Ã א 

Ê�� 5% ������כא��א��: ��¤�� א ��א� 10%, ��¤�� א������ 85%, ��¤�� �א��� א

�� £�����א ¥�����א¬ א� ��� ��������� א������ ����� א¡�� �א���� ����א ¢¸®½ �� Íא ��א Ç�� כ��
 ��������א�º א�� ���¢ ������ א���א� �א���א��� א������� �� א



�� ¢«�Î ��א��� �����א� �����½ ��� °®�א
 �א��  �¼���� 
���א�א 
א��� ¢���¶ ��� ���כ�א  ��®�����א א���א��   ¥��¢
 �®���  ��א�� א Ï����  ¢��«�¥ א ���� א¡����¾�כ�          , �¢��� �� א���כ� א��א

 Ã���«� �¼����� ���¥ ��א���א א

�¼א�� �®� §�° �� ���� 
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,ºא��®���א, ��� ��� א�� §�¯����א�º א���א��, �¢���� א���א��� �א¡��א� �א�����א
 א��¶ ���� כ� ��א�כ א� א���כ�¼ ��� א
����  ����א  ���  ���� ��א  �א, ��®� ���א ���� ��א�   ����  ¥����א �א¬ �  ����  ,��©����  ����א±���א¢  Ê�»�א  £��

 ��©������א ���®���� ��א¤א � µא±��א �� ��¼�� ���©�� ���א�� ����� א

���� ��א ��� ��Äא�  �כ Ì�  
א������א  ���¢  ����א  ´��¢�  �����א  Êא���  ���¢ �©א¥   ���  
א������א  ���¢  ¥��� 
������£ א®����� א����כ �א��¢� ���א�� א��א¢���א Ãא���£ א �������



��� ��������� א�� � ����� 
��א�א��כ� ¾«Î ¤א��, �¢���Ð א ���� א��א�� ��� א±��א����א�א
 �א��� א��¢ ��� ¼� א���כ
��Ç �� א���א������ ��א±��א�

¥���  ,����א  �� א��®א¾�   Ç����  ,ºא���®�א  �� א���א�כ   )  ���  ���¢  ����� א¢¯א§   ���¤  �� �®א��   ���  : א ¢¯א§   Å�¸� 
§�Ñ����א¡��א� א�����כ�, ����´ א����� א ,�������א À�Ä��� א ¢�א· ��� ��אË א� Å�¸������� ��א א (         ºא����

 ���®�  ���א¤� ¢��¥ א���א�כ °�§ א�®��א�º א������¶ ��כ� 

א¡��א� ���א���  ��� ���  Å�¤ ,
א���א��א  §�° �� ª��� ,Àא�����א  
�א����כ�א 
א��א�א  ����¢  §�° �� ºא����א  ����¢
���א ��� א��א�� ¢�����א ��¢

�� ����� א±��א� א����א�� ����, ¡� א�©א¥ א���א�� � ª��� ,                    ���� ºא���®�� £��� §�° �� ������ ��� א
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Facilitator
�א±��א� Å�����ª א±��א´ �א�� £�®����א���א�כ� �א ������ א��א���� ��� א��¢



.¶�������ª א������ א����                    �� ¢���� ��א���א ������ א��� ¢���� ¾�כ�        ��� �
ºא���®�א  ��  ������א�כ א��א��  �א���א���   �¯»��א  º�א�כ�¢�  ���  ���¢  �������א  Ç�� 
��א א�����כ������א �� �¢�א��� א ������א��¢�� ��� ¢���£ ��א�º ��א�� ��� א¡��א� א

����א� א���א�כ� �א¿¢�  ����� ������� �א���  ºא���®��א� ���� א�®��א�º ��� א� ���        

ºא���®���         �� ¢���� א���� LMI(Facilitator)
LMIFacilitator

 ����אÒ ��� א¡��א� א��� ¢�� א���א�כ��א�� א�� ����כ¸� ¤���� א���א�כ� ����� 

 �¤������� א¡�כא� א©�¢

 ºא���®��§ א��� �����א±��¼א¥ �� א

�£ א ��א� ��¢ ��� ¥������א��� א

 ���¸��£ א���א�� א®�¢

 �������א���א��� א 
��א®�����א���  א

��� ¾�א��� ���Ä¤� ºא��®����� �� א �����                     ��� אכ�א������ א���א� א 
������Ç         �� °�§ �����א א �כ��¢ ¶����°�®א� א Çµא����                                           �� א����א

Facilitator
Facilitation CertificateLMI



��א א�����כ�(Win-Win Agreement)א¢�א��� א

  §�¯��������� �� א¡��א� �� �®� א���א�כ ���� א  �� כ�א�� °�

 ��� ��א��� א����� א��®א¾� ����א

 ��¾ 12 �� �����¢ ���אÌא ¢���

��א °�§ � £���� ���אÌא ��כ�  

ºא���®����� א

 ����� �� ¢»כ� � א¡��א� Ìכ

�����א�� ���כ

��   ��כ� ¢�����א �  ¢��¼¥ �»��א� °�א



������¸�Å א���א�� ��Äא� א

�		��	¤  �	� �®			א��   �	��  : א�	�	�א�		�   Å�		¸� 
�� א���		א�כ   )  ���  ���¢  �����  א¢¯				א§ 
¥��� ,���� א�®��א�Ç���� ,º א��®א¾� �� א
���  Å	�	¸	�	�א �	�א   �����  (      ºא���� 
,���	�	���א  À		�	Ä		�א  Ëא					�	�  ���  א ¢	�	א· 
�		����א  ´���� א����	�כ�,  �א¡�		�א�  
§�° א���	א�כ   ¥�	�¢ ���א¤	�   §�		Ñ��� א
Å��� .���®� א�®��א�º א�����	�¶ ��כ	� 
�	��	���א �	�א�  כ	�   �  �� א��	»כ�   ���

 ³	��� ³�	� �� �			��	�����  א

LMI

(Triangle of Communication)

LMI
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���כ�        ¢�½ ����¥ א��א�� א��א�� ��������א�®�א�º א
���א� 7 �������        : ��� א¯»��א ��א��� א

�¯� £���¢ ��� ��������א¢כ ��� א����� ��� ��א�� ���כ, ���א�� ���כ, ���א�� 
 ������ �� א���א

LMI
EPP

EPL���א� 9 �������        : ��� א¯»���א�� א��א
���א� ���א  ������ �א¬ �א �א¢כ. ��©� ¤ �א��  ��כ��  ���כ,  �א�� �  ��� �����א  �� 
���א,���� ����א� א���� א���� ���¯»����� �� ��א���� �� א���א��. א��א�� א ,Ê��»¢ 
³®¯� ��Äא  ���¢ ��¯»���א�� א���כ. אÌ ������ �����א Ê��»���כ �� °�§ אÌ ����

 �����א� א���� ��א 
 א�� �� �������� ����� - ® 
�
 ¾«¯א ��כא��

���א� 9 ������¼��          : ��� א�����א�� א��א
�¼¶ ���כ � א¡��א������¼ א¿°���. א��א�� א��¢��א�� � ��� ������¼�� �� א�����א�� א�� א
�¼¶ �א��������א �� א���� 21. א��א�� א��� �¯�� כ� ¢��¥ �א��כא�, ��א��א�� ��Ô ���א א

�א¬ ��� ¢���� �א��«�א¥ כ¸� �כא�� ��כא�א¢�� ���� ��א��� א

EML

���א� 6 �������        : ��� א���א�� א±���א¢��א
��� �א��   ���א±���א¢ א��א��   .��©���א �א�� �  ���  �����א  ��  ����א±���א¢ �א�� �� א
��� א¡�¸�,©����כ� א���א ,��������א
 א���א ���א¢ ,��©������¹� א ��� ���� ����¢ 
��©���א  ³����  �����א א¡כ¸�   
�א�����א �א��, ��א א��כא�   ��  ���א�®��א  Õא¡¾«א�

ESL



�כ� ����¯��� א�«�� א

�א���א�א ºא���� 

�כ� ���א ��������א



� ��»כ��א � א���א�� א��� ���µ¢�� ��א� כא�½ ��א���� ������� �כ�� א����א� כ�א�.  ������ �®� כ� ¾�� ���Ô �� א
������ ����� ��Ç א�®¢� .¨�¯��� א���א�� א��� ¢«Î א¿°���  �� � ¢��«�¥ א��«�א�א ���¶ ��� א��א��� א א�«א�� ��� 
�א���א� ½�¢ ���¶ ¢���À א��א�¬ �א��� א��א¥ ��        ), �¢���� א¡��א� א) ���«����א�א  Çא�� �א��®א�������� א £��� 
�א���כ�   , א±�א��   –  ��¼�א  /  �����א¡  :���א��א �א�� ��א  ���  ����¢  Ç��� ���א. ����  �����Ä�א  
א¡��א  ����¢�  ����

  ����Ä ���א��� ��כ ��� §������כ Ì� ���כ��כ א���א�� �א��א��

: ºא���®��א�º א� À���¢

�� �� א���� א����א�� ��� 
�
�®א�  , ���א� 7 : ºא���®���� א

�א������ א¯»��EPP א ��א��� א

LMI

: ºא���®�� ���כ����� א�®�א

 א¡¤�אÍ א�¸א��� :
   ºא���®�  - ���� ���א��� �א¤�� ��� ���א ���א� �����א
 ���¼� �� א

  �����Ä���א
 א�����א
     ºא���®���א� �א¤� ��� ��� א -

�א���  �� ��°̈� (א���א´ �א¤� כ� �®�´), ��¢� �א�� 
��א�א ��� -
א���א¥ 


�א ¢�א�א 
���א�א ¦�����א������ א


�� (¢����· 3 �א�א
 �� א¡�®�´) �א ��� א���א�א�¼�� 
�א�®א

Çµ�¤�� ¤�§ �א ����� א� ���� ����� 
� ���אÌ ����¢ 
�א¬ א��א�� ��� א ��¸�א���א���א�כ �� ¢��¥ 

��¼�א �����× ����� א���א�כ ¤�§ א¡��א� א



Õא¡��א�  
�כ�אÃ א�����®א , �����כ °�Ê אÌ �� א�� ºכ� ���א�� ������ ��¯� כ� ��א�כ ��� ��כ�� א
������ א�����Ä� א

: ºא���®� א�כ�� �����¼�א
 א

����א �א���א�� א������ �� ����א �°��Äא®� ����  �� ���¨ א ��א�
������א���א ��£ �א��� א±��¼א¥ �� א���א�� �א���כ�¼ ��� א¡��א� ����Ø א¡��א� �� °�§ א���כ� �א���½ א

SMART ºא���®��§ א��� 
�����א� א�����א�� �«��À ��א�� א 
���א��� א ��א��� �� °�§ א�א�� א¡��¢

��������� א¯»���� א�����¨ א¡�¸� �� °�§ א���א�� א���א§ ������ א¡��אË א� ��א����§ �א±��א�
���� א����£ ���� ���א¬ �� ��©�����א� א� ���א�¯א§ ��א £������� ����¨ ���א��� א

 £������ ¢���� א��א� ���א���כ Ð������א £����� 
�א¤�¯��³ א�

: ¬������א�א
 ¤�§ א�®��א�º – �����א
 א

 ��¯»���� א ��א��� א��¢ 

א��¼א�א �א���א�� :
 £������ א���� ��� א��� ����¢

������א� �¯»���¢�����א א�����À א 
�א ¢�א�א 
 א ���א� �א��א�א

½���� ��¸�� ���Ø א¡��א� ���Ä א±�א�� א

���א�כ� �������� א¯»�� א±��א��� א
�� א�����¨ א¡�¸�� �������� א���®��א�º ��� א ��¸�א�א �¢�א� ���א�א
 א���א�� �א¡�א ��¼���א��א��א
 א

���א : �� ºא���®�א��Ñא
 א��� °¯Î א
�א ���כ א���א��� �א°��� א¤�א��א����� א���� ��� א����£  א±�א�� א��� ����¢



��� א±��א�®� ���������� ��� � ����כ�� ��א�א �א��� , �¤ �� �����Ñכ א�� ������א ���� � ���א����� א���� �� 
¢���כ  ��� �����א��א¢�  א��א�¼   ������ �א±��א�   ¥¼���א  ���¯��  ��� כ�א  א¿°���   �� Àא����א ���Ôכא���  ��א �  ���א 
� �כ�� ¶���Ä��א�ª �א��א ��� א���א�� �� �א�� ��¼א�� ��� א���כ� ��א���א א� ����¤ �� ������¨ א¿°��� א �� א��א��
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 Ù " א������ "א¡¾�א� א����� �� א �� ½������� �� א

��א��� �א �°̈� כ¸��� ��א ���¤� א��®א� א���� ¢��א ��Ñ�� ��Ñ�¡א Ç�� �� �א±�א� ��� ���¢ Ãא�� �� ����¥ א��א�� א
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